Data wejscia w zycie: 17.08.2026

Sprzedawca: HARDLEO sp. z 0.0. z siedzibg w Mystowicach przy ul. Mikotowskiej
4A/305, 41-400 Mystowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000671032,
NIP 2220902792, REGON 366901870.

Kontakt: kontakt@hardleo.com - +48 733 676 000 - https://www.hardleo.com

Wazne: Sklep nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej. Ztozenie zamowienia jest
dopuszczalne tylko wtedy, gdy zakup ma bezposredni i zawodowy zwigzek
z dziatalno$cig Kupujgcego.

§ 1. Definicje

1. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

2.  Konto — indywidualny panel Kupujgcego w Sklepie, udostepniany po rejestracji
i akceptacji Sprzedawcy.

3. Kupujacy — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, ktéry zawiera
Umowe w bezposrednim zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa. Jezeli Kupujgcym jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, Umowa musi mie¢ dla niej charakter zawodowy, wynikajgcy
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci ujawnionego
w CEIDG.

4. Produkt — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegolnosci kamien jubilerski
lub inny produkt wskazany w opisie oferty.

5. Przewoznik — podmiot realizujgcy dostawe, w szczegdlnosci
GLS Poland sp. z 0.0. albo InPost sp. z 0.0.

6. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu, dostepny pod adresem
https://hardleo.com/webpage/requlamin.html.

7.  Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem https://www.hardleo.com.
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Sprzedawca — HARDLEO sp. z 0.0. z siedzibg w Mystowicach przy ul. Mikotowskiej
4A/305, 41-400 Mystowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIIi
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000671032, NIP 2220902792, REGON 366901870; telefon: +48 733 676 000,
e-mail: kontakt@hardleo.com.

Umowa — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 2. Charakter Sklepu i zasady ogdélne

Sklep prowadzi sprzedaz wytgcznie na rzecz Kupujgcych. Konsumenci oraz osoby
fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérych zakup nie ma charakteru
zawodowego, nie mogg zawiera¢ Umow za posrednictwem Sklepu.

Sktadajgc wniosek o rejestracje Konta i kazde zamowienie, Kupujgcy potwierdza,
ze spetnia warunki okreslone w § 1 pkt 3 oraz ze osoba dziatajgca w jego imieniu jest
uprawniona do dokonania tej czynnosci.

Sprzedawca moze zweryfikowac¢ status Kupujgcego, jego dane rejestrowe, numer
identyfikacji podatkowej, umocowanie osoby sktadajgcej zamdwienie oraz zawodowy
charakter zakupu. Sprzedawca moze odmowic rejestraciji Konta lub przyjecia
zamowienia, jezeli warunki sprzedazy B2B nie sg spetnione albo danych nie mozna
wiarygodnie zweryfikowac.

Jezeli mimo zasad okreslonych w Regulaminie Umowe zawrze osoba, ktorej na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw przystuguje ochrona konsumencka
albo ochrona przedsiebiorcy na prawach konsumenta, postanowienia Regulaminu
nie wytgczajg tej ochrony. Nie oznacza to zgody Sprzedawcy na prowadzenie
sprzedazy w takim modelu.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz zawierania i wykonywania Umow.

Regulamin jest udostepniany Kupujgcemu nieodptatnie przed zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz przed ztozeniem zamdéwienia,

w sposoOb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w systemie
teleinformatycznym Kupujgcego.

Informacje o Produktach i ich cenach zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie
do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte Sprzedawcy.

Kupujacy nie moze korzysta¢ ze Sklepu anonimowo ani pod pseudonimem.
Dane podawane w Sklepie muszg by¢ prawdziwe, kompletne i aktualne.
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Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa osob trzecich,
zawierajgcych ztosliwy kod albo zaktécajgcych dziatanie Sklepu.

§ 3. Ustugi sSwiadczone droga elektroniczng

Sprzedawca $swiadczy nieodptatnie ustugi drogg elektroniczng polegajgce na:
udostepnieniu formularza rejestracji, prowadzeniu Konta, udostepnieniu formularza
zamowienia i — jezeli jest dostepny — przesytaniu newslettera.

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki cookies i JavaScript, aktywny
adres e-mail oraz — w zakresie powiadomien o dostawie — aktywny numer telefonu.
Koszty dostepu do Internetu ponosi Kupujgcy zgodnie z umowg zawartg ze swoim
dostawcg ustug.

Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg
poinformowania Kupujgcego o aktywacji Konta. Kupujgcy moze w kazdym czasie
zrezygnowac z Konta, wysylajac zgdanie na adres kontakt@hardleo.com. Usunigecie
Konta nie wptywa na Umowy zawarte przed jego usunieciem ani na obowigzek
przechowywania danych wynikajgcy z prawa.

Ustuga formularza zamowienia ma charakter jednorazowy i konczy sie z chwilg
wystania zamowienia albo przerwania procesu jego sktadania.

Umowa o przesytanie newslettera zostaje zawarta na czas nieoznaczony

po zapisaniu sie do newslettera i udzieleniu odrebnej, dobrowolnej zgody wymaganej
przez wtasciwe przepisy. Kupujgcy moze w kazdym czasie zrezygnowac

z newslettera, w szczegdlnosci za pomocg linku rezygnacji w wiadomosci lub przez
kontakt ze Sprzedawcg. Rezygnacja powoduje rozwigzanie umowy O przesytanie
newslettera i nie wptywa na inne umowy zawarte ze Sprzedawca.

Sprzedawca moze czasowo zawiesi¢ Konto albo rozwigzaé umowe o jego
prowadzenie w przypadku podania nieprawdziwych danych, korzystania ze Sklepu
niezgodnie z prawem lub Regulaminem, zalegania z wymagalnymi ptatnosciami,
naruszenia bezpieczenstwa Sklepu albo dziatania na szkode Sprzedawcy lub os6b
trzecich. Jezeli charakter naruszenia na to pozwala, Sprzedawca uprzednio wezwie
Kupujgcego do jego usuniecia w odpowiednim terminie.

Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych mozna sktadaé na adres
kontakt@hardleo.com, podajgc dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Kupujgcego i opis
nieprawidtowos$ci. Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od jej otrzymania, i przekazuje odpowiedz na adres e-mail
Kupujacego.
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Kupujgcy jest zobowigzany chroni¢ dane dostepowe do Konta, w szczegolnosci nie
udostepnia¢ hasta osobom nieuprawnionym. Podejrzenie przejecia Konta,
nieuprawnionego dostepu albo uzycia danych Kupujgcego nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ Sprzedawcy na adres kontakt@hardleo.com

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi
zagrozeniami sieciowymi, w szczegolnosci z mozliwoscig dziatania ztosliwego
oprogramowania, phishingu, przejecia danych dostepowych albo nieuprawnionej
ingerencji w transmisje. Kupujgcy powinien korzystaé z aktualnego oprogramowania,
zabezpieczen urzgdzenia i zaufanego potgczenia oraz weryfikowa¢ nadawce
wiadomosci dotyczgcych Konta, ptatnosci i dostawy. Jezeli Sprzedawca bedzie
wprowadzat do systemu Kupujgcego oprogramowanie albo dane niebedace
sktadnikiem ustugi, uprzednio przekaze informacje o ich funkgciji i celu; zasady
stosowania plikéw cookies i podobnych technologii okresla polityka prywatnosci.

Sprzedawca moze wprowadzac uzasadnione przerwy techniczne niezbedne
do konserwaciji, aktualizacji, usuniecia awarii albo zapewnienia bezpieczenstwa
Sklepu. W miare mozliwosci informuje o planowanej przerwie z wyprzedzeniem.
Przerwa techniczna nie wptywa na Umowy zawarte przed jej rozpoczeciem.

§ 4. Konto i skladanie zamoéwien

Zamowienia mogg sktadac wytgcznie Kupujacy posiadajgcy aktywne Konto
zaakceptowane przez Sprzedawce.

Kupujgcy sktada zamowienie przez dodanie Produktéw do koszyka, uzupetienie
wymaganych danych, wybor dostepnego sposobu dostawy, akceptacje Regulaminu
oraz uzycie przycisku finalizujgcego zamowienie.

Ztozenie zamowienia stanowi oferte Kupujgcego zawarcia Umowy na warunkach
wskazanych w formularzu zamowienia. Automatyczna wiadomos$¢ potwierdzajgca
otrzymanie zamdwienia nie oznacza przyjecia oferty przez Sprzedawce.

Sprzedawca rozpatruje zamowienie bez zbednej zwitoki. Po weryfikacji dostepnosci
Produktéw i danych zamdwienia Sprzedawca przyjmuje oferte przez wystanie
Kupujacemu wiadomosci e-mail zawierajgcej akceptacje zamowienia oraz fakture
pro forma. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy wiadomos¢ ta zostanie
wprowadzona do $rodka komunikacji elektronicznej Kupujgcego w taki sposéb,

ze Kupujgcy mogt zapoznac sie z jej trescia.

Jezeli realizacja zamowienia w pierwotnym ksztatcie nie jest mozliwa, Sprzedawca
moze zaproponowac zmiang ilosci, terminu, sposobu dostawy lub innych warunkow.
Taka wiadomos$¢ stanowi nowg oferte Sprzedawcy, a Umowa na zmienionych
warunkach zostaje zawarta po jej jednoznacznym zaakceptowaniu przez
Kupujgcego.
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Cena, ilos¢ Produktéw, koszt dostawy, stawka podatku, waluta i pozostate kwoty
wskazane w zaakceptowanym zamowieniu oraz fakturze pro forma sg wigzace dla
stron. Pozniejsza zmiana cen w Sklepie nie wptywa na zawartg Umowe.

Kupujacy moze przekaza¢ uwagi do zamowienia. Uwagi wigzg Sprzedawce tylko
wtedy, gdy zostaty przez niego wyraznie zaakceptowane w wiadomosci
potwierdzajgcej zamdwienie.

Do chwili zawarcia Umowy Kupujgcy moze wycofa¢ zaméwienie, jezeli oswiadczenie
o wycofaniu dotrze do Sprzedawcy przed wystaniem akceptacji, o ktérej mowa

w ust. 4. Po zawarciu Umowy jej rozwigzanie albo zmiana wymaga uzgodnienia
stron, chyba ze Regulamin lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig
inacze;j.

§ 5. Ceny i wiasciwosci Produktow

Ceny w Sklepie sg podawane za sztuke Produktu i sg cenami brutto, chyba Ze przy
danej cenie wyraznie wskazano inaczej. Cena nie obejmuje kosztu dostawy,
ktory jest wskazywany osobno.

Dla dostaw wewnatrz Unii Europejskiej wysokos¢ i sposdb rozliczenia podatku

od towarow i ustug zalezg od przepiséw majgcych zastosowanie do danej transakcji
oraz od prawidtowosci danych podatkowych Kupujgcego. Rozstrzygajgce kwoty

i stawki sg wskazane w zaakceptowanym zaméwieniu oraz fakturze pro forma.

Kupujacy dokonujgcy transakcji wewnatrzwspoélnotowej jest zobowigzany podac
prawidtowy i aktualny numer VAT UE oraz przekazac¢ informacje i dokumenty
potrzebne do zastosowania wtasciwych zasad opodatkowania. Kupujgcy powinien
niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o zmianie statusu podatkowego. Jezeli
wskutek podania przez Kupujgcego danych nieprawdziwych, niepetnych lub
nieaktualnych Sprzedawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ podatek, odsetki albo inne
naleznosci publicznoprawne, Kupujgcy naprawi wyniktg z tego szkode w zakresie,
w jakim ponosi odpowiedzialno$¢ za podane dane.

Jezeli opis Produktu wyraznie wskazuje, ze podana masa ma charakter orientacyjny
albo ze Produkt jest wybierany z partii, rzeczywista masa moze roznic sie od
deklarowanej o £5%, chyba Ze opis okresla inng tolerancje. R6znica mieszczgca sie
w tej granicy nie zmienia liczby zamoéwionych sztuk ani ceny ustalonej w
zaakceptowanym zaméwieniu i fakturze pro forma.

Jezeli opis Produktu wyraznie wskazuje, ze podane wymiary majg charakter
orientacyjny albo ze Produkt jest wybierany z partii, rzeczywiste wymiary mogg roznic
sie od deklarowanych o 0,20 mm, chyba ze opis konkretnego Produktu okresla inng
tolerancje.
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Kamienie naturalne mogg rozni¢ sie miedzy sobg barwg, nasyceniem, inkluzjami,
przejrzystoscig i innymi cechami wynikajgcymi z ich natury. Zdjecia prezentujg
wyglad mozliwie wiernie, jednak sposob wyswietlania kolorow zalezy réwniez

od urzgdzenia Kupujgcego.

Jezeli oferta dotyczy konkretnej, indywidualnie sfotografowanej lub oznaczonej
sztuki, przedmiotem Umowy jest ta sztuka. Jezeli opis lub zdjecie ma charakter
reprezentatywny i oferta obejmuje sztuki wybierane z wiekszej partii, Sprzedawca
moze dokonac losowego doboru Produktéw w granicach parametréw wskazanych
w opisie i zaakceptowanym zamowieniu.

Jezeli Produkt jest zestawem albo partig kilku sztuk, parametry orientacyjne moga
odnosic sie do catego zestawu, sredniej dla sztuki albo poszczegdinych sztuk
wytgcznie zgodnie z informacjg podang w opisie Produktu.

Wigzgce sg wytgcznie wtasciwosci, parametry, pochodzenie, sposob obrébki lub
uszlachetnienia oraz dokumenty dotyczgce Produktu wyraznie wskazane w jego
opisie, zaakceptowanym zamdéwieniu albo dokumencie przekazanym przez
Sprzedawce. Ogoélne materiaty edukacyjne i zdjecia aranzacyjne dostepne w Sklepie
nie stanowig zapewnienia o wiasciwosciach konkretnego Produktu.

§ 6. Ptatnos¢ i fakturowanie

Jedyng dostepng metodg ptatnosci jest przelew bankowy na rachunek wskazany
na fakturze pro forma.

Faktura pro forma stuzy do wskazania kwoty i danych potrzebnych do dokonania
ptatnosci; nie jest fakturg w rozumieniu przepiséw o podatku od towaréw i ustug.

Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ petng kwote wynikajgcg z faktury pro forma
w terminie 3 Dni Roboczych od dnia przestania akceptacji zamoéwienia i faktury pro
forma. Za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Koszty bankowe zwigzane z przelewem, w szczegdlnosci optaty banku Kupujgcego
lub bankéw posredniczacych, ponosi Kupujgcy. Na rachunek Sprzedawcy powinna
wptyng¢ petna kwota wskazana na fakturze pro forma.

Jezeli ptatno$¢ nie wptynie w terminie, Sprzedawca moze wezwaé Kupujgcego
do zaptaty, wyznaczajgc dodatkowy termin nie krotszy niz 2 Dni Robocze.

Po bezskutecznym uptywie tego terminu Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy,
sktadajgc Kupujgcemu oswiadczenie w wiadomosci e-mail.

Sprzedawca przystepuje do wysyitki po zaksiegowaniu petnej ptatnosci,
z uwzglednieniem terminu realizacji zaakceptowanego zaméwienia.
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Faktura jest wystawiana i przekazywana zgodnie z przepisami wtasciwymi dla danej
transakcji. Jezeli faktura podlega wystawieniu w Krajowym Systemie e-Faktur
(KSeF), Sprzedawca wystawia jg w KSeF. Kupujgcemu, ktory zgodnie z przepisami
otrzymuje fakture poza KSeF, w szczegolnosci nabywcy zagranicznemu,
Sprzedawca przekazuje jg w uzgodnionej postaci, w tym elektronicznie na adres
e-mail przypisany do Konta albo w postaci papierowej wraz z przesytka,

z zastosowaniem oznaczen wymaganych przez prawo. W pozostatych przypadkach
Sprzedawca moze dodatkowo udostepni¢ wizualizacje faktury; wizualizacja nie
zastepuje faktury ustrukturyzowanej, jezeli zgodnie z prawem fakturg jest dokument
wystawiony w KSeF.

W przypadku opéznienia Kupujgcego w zapfacie jakiejkolwiek wymagalne;j
naleznosci pienieznej wynikajgcej z Umowy Sprzedawca moze zgdac odsetek
ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych oraz rekompensaty i zwrotu
kosztow odzyskiwania naleznosci na zasadach okres$lonych w obowigzujgcych
przepisach.

§ 7. Realizacja i dostawa

Sprzedawca realizuje dostawy na terytorium Polski oraz do panstw Unii Europejskiej,
do miejsc obstugiwanych przez udostepniong metode dostawy. Dostepnos¢é metody
zalezy w szczegolnosci od kraju, kodu pocztowego, wymiaréw, masy i wartosci
przesyiki.

Dostawa moze by¢ realizowana przez GLS, InPost Kurier albo do urzgdzenia
Paczkomat® InPost 24/7. Metody dostepne dla konkretnego zamowienia
sg prezentowane w Sklepie albo uzgadniane przed zaakceptowaniem zamdwienia.

Koszt dostawy ponosi Kupujgcy, chyba ze zaakceptowane zamowienie wyraznie
stanowi inaczej. Ostateczny koszt dostawy jest wskazany w zaakceptowanym
zamowieniu i fakturze pro forma.

Sprzedawca moze podzieli¢ zamowienie na kilka przesytek, jezeli nie powoduje

to zwiekszenia kosztow po stronie Kupujacego. Jezeli zaakceptowane zaméwienie
obejmuje Produkty o réznych terminach przygotowania, terminem realizacji catego
zamowienia jest najdtuzszy z tych terminéw, chyba ze strony uzgodnig wysytke
czesciowaq.

Kupujacy jest zobowigzany podac prawidtowy i kompletny adres dostawy, adres
e-mail i numer telefonu, a przy dostawie do urzgdzenia Paczkomat® InPost 24/7
— wybrac¢ prawidtowe urzgdzenie. Kupujgcy powinien niezwtocznie poinformowac
Sprzedawce o btedzie, przy czym zmiana moze nie by¢ mozliwa po nadaniu
przesyiki.
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Termin przygotowania zamowienia wynika z zaakceptowanego zamowienia.
Termin przewozu podawany przez Przewoznika jest terminem szacunkowym
i nie obejmuje czasu przygotowania zamowienia przez Sprzedawce.

Wydanie Produktu Kupujgcemu nastepuje z chwilg powierzenia przesyiki
Przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy tego rodzaju. Z tg chwilg

na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz ryzyko
jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia, zgodnie z art. 544 i 548 Kodeksu
cywilnego.

Produkty sg umieszczane w opakowaniach zabezpieczajgcych, a przesytka moze
zostac zabezpieczona plombg lub innym zabezpieczeniem pozwalajgcym stwierdzic
jej otwarcie.

Kupujacy jest zobowigzany zbadac¢ przesytke niezwtocznie po jej odbiorze,

w szczegolnosci sprawdzi¢ stan opakowania i zabezpieczen, zgodnos¢ liczby
Produktéw oraz widoczne uszkodzenia. W razie stwierdzenia naruszenia, ubytku

lub uszkodzenia Kupujgcy powinien zgtosic je Przewoznikowi, zazgdac sporzgdzenia
protokotu szkody, wykonac zdjecia opakowania, etykiety, zabezpieczen i zawartosci,
zachowac¢ opakowanie do zakonczenia postepowania oraz niezwtocznie przekazac
dokumentacje Sprzedawcy. Brak protokotu albo dokumentacji nie powoduje
automatycznie utraty roszczen, moze jednak utrudni¢ ustalenie okolicznosci

i odpowiedzialnosci za szkode.

Jezeli dochodzenie roszczen wobec Przewoznika wymaga dziatania Sprzedawcy
jako nadawcy albo strony umowy przewozu, Sprzedawca podejmie uzasadnione
czynnosci na podstawie dokumentacji przekazanej przez Kupujgcego. Kupujacy jest
zobowigzany wspotdziatac¢, w szczegdlnosci przekaza¢ wymagane informacje,
dokumenty i oswiadczenia oraz udostepni¢ opakowanie i Produkt do ogledzin,

jezeli jest to potrzebne do postepowania reklamacyjnego.

§ 8. Nieodebranie przesyiki

Kupujacy jest zobowigzany wspoétdziata¢ przy doreczeniu, w szczegdlnosci odebraé
przesytke w terminie wskazanym w komunikacie Przewoznika, zapewni¢ mozliwos¢
jej doreczenia oraz monitorowac¢ wiadomosci wysytane na podany adres e-mail

i numer telefonu.

Jezeli przesytka nie zostanie odebrana, jej przyjecie zostanie bez uzasadnionej
przyczyny odmowione albo doreczenie nie bedzie mozliwe z powodu btednych
lub niepetnych danych podanych przez Kupujgcego, Przewoznik moze zwrdcic
przesytke Sprzedawcy.

Zwrot nieodebranej przesyitki do Sprzedawcy nie powoduje automatycznego
rozwigzania Umowy, odstgpienia od Umowy ani anulowania zamdwienia
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Po otrzymaniu zwréconej przesyitki Sprzedawca informuje o tym Kupujacego.
W terminie 7 dni od otrzymania informacji Kupujgcy moze zazgda¢ ponownego
nadania przesyiki i wskazac dostepny sposob dostawy.

Ponowne nadanie nastepuje po zaptacie przez Kupujgcego rzeczywistego

i udokumentowanego kosztu zwrotu przesyiki naliczonego Sprzedawcy przez
Przewoznika oraz kosztu ponownej dostawy. Sprzedawca informuje Kupujgcego
0 wysokosci kosztow i wyznacza termin ich zapfaty nie krétszy niz 3 Dni Robocze.

Jezeli Kupujgcy nie zazgda ponownej wysytki albo nie zaptaci naleznych kosztéw,
Sprzedawca moze wyznaczy¢ mu dodatkowy termin nie krotszy niz 7 dni

na wykonanie obowigzkow, z zastrzezeniem prawa odstgpienia od Umowy

po bezskutecznym uptywie tego terminu.

Po odstgpieniu od Umowy Sprzedawca rozlicza otrzymang ptatnosc i zwraca nalezng
Kupujgcemu kwote w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu,

na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, chyba Ze strony uzgodnig inacze;.
Sprzedawca moze dochodzi¢ naprawienia szkody oraz potrgci¢ wymagalne
naleznosci obejmujgce rzeczywiscie poniesione i udokumentowane koszty
wynikajgce z niewykonania obowigzkéw przez Kupujgcego, w szczegolnosci koszt
zwrotu przesyiki, koszt pierwszej dostawy, ktérego Sprzedawca nie odzyskat

od Przewoznika, oraz niezbedny i uzasadniony koszt przechowania Produktu.
Potrgcenie wymaga spetnienia ustawowych przestanek i ztozenia Kupujgcemu
oswiadczenia o potraceniu.

Kupujacy nie ponosi kosztow okreslonych w tym paragrafie, jezeli zwrot przesyiki
nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy lub Przewoznika albo z innych
okolicznosci, za ktore Kupujacy nie odpowiada.

§ 9. Odpowiedzialnos¢, reklamacje i zwroty

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktéw zostaje w catosci wytgczona.

Wytgczenie rekojmi nie jest skuteczne, jezeli Sprzedawca podstepnie zatait wade.
Nie wytgcza ono takze odpowiedzialnosci za niewydanie Produktu, wydanie innego
Produktu albo brak czesci zamoéwionej liczby sztuk.

Kupujacemu nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy wtasciwe
dla konsumentow. Zwrot prawidtowo dostarczonego Produktu jest mozliwy wytgcznie
po uprzednim, indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawcg warunkéw zwrotu.

Reklamacje mozna sktadac pocztg elektroniczng na adres kontakt@hardleo.com
albo pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Zgtoszenie powinno zawiera¢ numer
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zamowienia, opis zdarzenia, zgdanie Kupujgcego oraz — jezeli jest to mozliwe —
zdjecia lub inne dowody.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, co do zasady
w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia zawierajgcego informacje potrzebne
do jego rozpatrzenia. Jezeli zgtoszenie wymaga uzupetienia albo rozpatrzenie
sprawy wymaga informacji od Przewoznika, rzeczoznawcy lub innego podmiotu,
Sprzedawca informuje Kupujgcego o potrzebnym uzupetnieniu, przyczynie
przedtuzenia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Brak odpowiedzi w terminie 14
dni nie oznacza uznania reklamaciji, chyba ze bezwzglednie obowigzujacy przepis
stanowi inacze;.

Ewentualna gwarancja producenta, certyfikat albo inne dodatkowe zapewnienie
obowigzuje tylko wtedy, gdy zostato wyraznie wskazane przy Produkcie
lub przekazane Kupujgcemu, i na warunkach okreslonych w takim dokumencie.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw tgczna odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania danej Umowy,
niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia, jest ograniczona do rzeczywiscie
poniesionej i nalezycie udokumentowanej szkody oraz do kwoty réwnej wartosci
brutto tej czesci zamowienia, ktérej dotyczy zdarzenie powodujgce szkode.

Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci, szkody posrednie ani nastepstwa
wykorzystania Produktu niezgodnie z jego opisem, wtasciwosciami, przeznaczeniem
lub zasadami wiedzy zawodowej, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
stanowig inaczej.

Ograniczenia odpowiedzialnosci okre$lone w ust. 7—8 nie dotyczg szkody
wyrzgdzonej przez Sprzedawce umyslnie ani innych przypadkow, w ktérych
ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw.

§ 10. Sita wyzsza

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne i pozostajgce
poza rozsgdng kontrolg strony, ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec mimo
dochowania nalezytej starannosci, w szczegolnosci kleske zywiotowa, pozar, wojne,
zamieszki, dziatanie wtadzy publicznej, dlugotrwatg awarie infrastruktury, zaktécenie
transportu albo niedostepnos¢ systemu teleinformatycznego niezbednego do
wykonania obowigzku.

Strona dotknieta sitg wyzszg nie odpowiada za niewykonanie lub opéznienie
w wykonaniu obowigzku w zakresie, w jakim zdarzenie uniemozliwia jego wykonanie.
Jest zobowigzana niezwtocznie poinformowac drugg strone o zdarzeniu,
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jego przewidywanym wptywie i ustaniu oraz podejmowac rozsgdne dziatania
ograniczajgce skutki.

Terminy wykonania obowigzkéw dotknietych sitg wyzszg ulegajg przedtuzeniu o czas
trwania przeszkody i czas rozsgdnie potrzebny do wznowienia realizaciji.
Obowigzki, ktérych wykonanie nie jest dotkniete zdarzeniem, pozostajg w mocy.

Jezeli sita wyzsza uniemozliwia realizacje istotnej czesci Umowy przez okres dtuzszy
niz 30 dni, kazda ze stron moze odstgpi¢ od niewykonanej czesci Umowy.
Sprzedawca zwraca wéwczas ptatnos¢ przypadajgcg na niewykonang czes¢ Umowy
w terminie 14 dni od otrzymania albo ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

§ 11. Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu jest Sprzedawca.

Dane sg przetwarzane w szczegolnosci w celu rejestracji i prowadzenia Konta,
obstugi zamdwien, zawierania i wykonywania Umow, realizacji dostaw, wystawiania
faktur, obstugi reklamacji, dochodzenia lub obrony roszczen oraz wykonania
obowigzkéw prawnych Sprzedawcy.

Szczegotowe informacje o podstawach przetwarzania, odbiorcach danych, okresach
przechowywania i prawach osob, ktorych dane dotyczg, znajdujg sie w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://hardleo.com/webpage/polityka-
prywatnosci.html.

Sklep wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Zasady ich stosowania
oraz zarzgdzania zgodami opisuje polityka prywatnosci i ustawienia zgdéd dostepne
w Sklepie.

§ 12. Witasnos¢ intelektualna

Tresci dostepne w Sklepie, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafiki, oznaczenia, ukfad
strony i bazy danych, moga by¢ chronione prawem autorskim, prawami do znakéw
towarowych lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy albo os6b
trzecich.

Korzystanie z tresci Sklepu jest dozwolone wytgcznie w zakresie potrzebnym

do zgodnego z prawem korzystania ze Sklepu i dokonania zakupu. Kopiowanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie lub wykorzystywanie tresci w dziatalnosci
Kupujgcego wymaga uprzedniej zgody uprawnionego, chyba ze takie dziatanie jest
wyraznie dozwolone przez prawo.
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§ 13. Prawo wilasciwe, spory i zmiany Regulaminu

Do Regulaminu, ustug elektronicznych i Uméw stosuje sie prawo polskie,

z wytgczeniem norm kolizyjnych oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych

o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw, sporzagdzonej w Wiedniu
11 kwietnia 1980 r.

Strony dgzg w pierwszej kolejnosci do polubownego rozwigzania sporu.
Postanowienie to nie ogranicza prawa zadnej ze stron do wystgpienia na droge
sgdowa.

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu, korzystania ze Sklepu lub Uméw bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy,
o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w szczegdlnosci z powodu zmiany prawa,
danych Sprzedawcy, sposobu dziatania Sklepu, zakresu ustug elektronicznych,
metod ptatnosci lub dostawy, wymogdw bezpieczenstwa albo koniecznosci
doprecyzowania postanowien. Zmiany nie naruszajg praw nabytych i nie wptywajg
na Umowy zawarte przed ich wejsciem w zycie.

Kupujacy posiadajgcy Konto zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu
na przypisany do Konta adres e-mail co najmniej 7 dni przed wejsciem zmiany
w zycie, chyba ze wczes$niejsze zastosowanie zmiany jest konieczne z powodu
bezwzglednie obowigzujgcego prawa lub pilnego zagrozenia bezpieczenstwa.
Brak akceptacji zmiany uprawnia Kupujgcego do zamkniecia Konta przed jej
wejsciem w zycie.

Sprzedawca moze zmienia¢ ceny, dostepnosc¢ Produktow, promocje i oferte Sklepu.
Zmiany nie wptywajg na Umowy zawarte wczesnie;.

Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie w dniu wskazanym na jego poczagtku.
Kazda pozniejsza zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez
Sprzedawce, z zachowaniem okresu uprzedzenia okreslonego w ust. 5,

chyba ze zachodzi wskazany tam wyjgtek. Samo wczes$niejsze opublikowanie nowej
wersji nie skraca okresu uprzedzenia. Wersje archiwalne sg udostepniane na stronie
Regulaminu.

Oswiadczenia zwigzane z Kontem lub Umowg mogg by¢ sktadane pocztg
elektroniczng na adresy wskazane przez strony, chyba ze Regulamin, uzgodnienie
stron albo bezwzglednie obowigzujacy przepis wymaga innej formy.

Regulamin sporzgdzono w jezyku polskim. Ttumaczenie na inny jezyk ma charakter
informacyjny, a w razie rozbieznosci rozstrzygajgca jest wersja polska,
o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.
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10. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne
albo niewykonalne, nie narusza to waznos$ci pozostatych postanowien. W miejsce
takiego postanowienia stosuje sie wlasciwe przepisy prawa oraz w zakresie
dopuszczalnym przez prawo, rozwigzanie mozliwie najblizsze celowi gospodarczemu
danego postanowienia.
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